PREMIUM PSIi HOTEL DOG HOT
Smlouva o ubytovani psa

uzaviend nize uvedeného dne, mésice a roku, dle ust. § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb. obcansky
zékonik, mezi nasledujicimi smluvnimi stranami:
(dale jen ,,Smlouva®)

1/

Vitesse, spol. s r. 0., ICO: 15063658

se sidlem Na Pastvinach 663/8, Hradec Kralové, 500 08,

jednajici Ing. Dusanem Vitem, jednatelem spole¢nosti, nar. 16.07.1974, bytem Pastvinach 663/8,
Hradec Kralové, 500 08

/ jednajici zmocnéncem..............ooveinineinininnnn.. , na zaklade¢ plné moci ze dne ...10.2023

na strané jedné, dale jen ,,provozovatel “

a

2/

JMENO @ PrJMeNi.....cccoeeieerreciceene ,dat.nar. ...l

DYtem ...oviiiiii i

TRIETON feeiieeeee e B MAIL Ceeeee i

na strané druhé, dale jen ,,zdkaznik “

shora uvedené subjekty ddle jen jako ,,smluvni strany

|. Zakladni ujednani

1. Pfedmétem této Smlouvy je zavazek provozovatele zajistit ve prospéch zakaznika ve sjednaném
terminu ubytovani psa, jehoz je zakaznik vlastnikem, a to za sjednanou Uplatu a dle podminek
stanovenych touto Smlouvou a dokumenty k ubytovani psa (dale jen ,,souvisejici dokumenty*),
které jsou vymezeny v ¢l. Ill. odst. 2. této Smlouvy, a na druhé strané zdvazek zakaznika
poskytnout provozovateli potfebnou soucinnost ke splnéni jeho povinnosti a fadné a v¢as uhradit
provozovateli sjednanou tplatu za ubytovani psa, popiipadé téz v urcitych piipadech dalsi uplatu
sjednanou v souvisejicich dokumentech.

2. Zakaznik prohlasuje, Ze je vlastnikem dale uvedeného psa, o jehoz ubytovani u provozovatele ma
zajem:

JMENO PSA v
VEK PSA vttt
RASA PS8.....eovveieiiricieree
Ockovaci prukaz €. ...........ocevvvininnns
(dale jen ,,pes®)

3. Smluvni strany se dohodly na ubytovani psa v terminu od ........... (prvni den bytovani psa/ den
prijeti)do ................. (posledni den ubytovavi psa/ den prevzeti, vyzvednuti).

4. Provozovatel poskytne psovi ubytovani v prostoru psiho hotelu DOG HOT, na adrese Bfiza
..+, 503 12 VSiestary.



10.

11. Prava a povinnosti stran

Neni-li dohodnuto jinak, zajisti provozovatel pravidelny denni program dle rozvrhu hotelu, vcetné
venceni. Vice na http://www.dog-hot/harmonogram.

Provozovatel je povinen ubytovat psa v radné upraveném a cistém pokoji a tento udrzovat v
odpovidajicim stavu po celou dobu pobytu psa.

Provozovatel se zavazuje podavat psovi pravidelnou stravu v odpovidajici kvalité dle pozadavku
zakaznika. Neni-li dohodnuto jinak, krmivo se podava dvakrat denné u dospelych psua a trikrat
denné u sténat. Krmivo si pro psa zajisti zakaznik. Krmivo bude provozovateli dodano zékaznikem
v den pfijeti psa do hotelu, a to naporcované v jednotlivych davkach v mnozstvi odpovidajici
potiebé psa po sjednanou dobu pobytu, pokud se obé strany pisemné nedomluvi jinak. V pripade,
ze ze strany zékaznika nebude provozovateli dodan dostatek krmiva pro psa, zajisti provozovatel
krmivo sam, kdy naklady natakto zajisténé krmivo i veskeré dalsi naklady s tim spojené je zakaznik
povinen uhradit provozovateli hotove pri prevzeti psa.

Zakaznik je povinen pii piijeti psa predat provozovateli ockovaci priakaz psa s platnym ockovanim,
kter¢ stanovuje zakon ¢. 166/1999 Sb., tj. povinné ockovani proti vztekling, spolu s potvrzenim o
odcerventi, které nesmi byt starsi 6 mesicu. Zakaznik, ktery predava k ubytovani psa starsiho 10 let,
je povinen dodat provozovateli rovnéZ potvrzeni veterinarniho lékare o zdravotnim stavu psa. V
pripadé prokazatelnych pochybnosti o zdravotnim stavu psa, si provozovatel vyhrazuje pravo
predat psa pred ubytovanim ke vstupni prohlidce veterinarnimu lékari, pricemz naklady vzniklé
veterinarni prohlidkou hradi zakaznik.

Zakaznik se zavazuje aplikovat psovi antiparazitni preparat s minimalnim predstihem jednoho
tydne pred zahajenim pobytu. Pokud pes, i pres aplikaci spotu, bude stale vykazovat zjevné znaky
napadeni vnéjsimi nebo vnitinimi parazity, vyhrazuje si provozovatel pravo na vysetreni psa
veterinarem. Naklady spojené s veterinarnim osetrenim hradi zakaznik v pIné vysi.

Pokud by doslo k poranéni nebo onemocnéni psa v prubéhu pobytu, zajisti provozovatel veskerou
péci veterinarniho lékare s tim, ze naklady spojené s Iécenim psa budou zakaznikovi pretactovany.
Provozovatel je povinen tento stav zakaznikovi neprodlené oznamit telefonicky. Zakaznik dava
vyslovny pokyn provozovateli, aby v pripade, kdy se provozovateli nepodaii se zdkaznikem
okamzité spojit, postupoval shora uvedenym zptisobem a zajistil oSetfeni poranéného ¢i nemocného
psa, a to i bez obdrzeni souhlasu zakaznika.

Zé&kaznik bere na védomi, Ze provozovatel je na zakladé této smlouvy povinen poskytnout
ubytovanému psovi standardni péci, ktera je potiebna k zachovani dobrého zdravotniho stavu psa
¢i zdravotniho stavu psa ke dni predani psa do psiho hotelu. Provozovatel vSak neodpovida za
jakékoli zmény zdravotniho stavu psa, ktery by byly vyvolany skrytymi vadami ¢i zdravotnimi
problémy psa, s nimiz zakaznik provozovatele pfi predani psa pisemné neseznamil a ohledné nichz
provozovatele neinformoval o pozadavcich na zvlastni zdravotni pé¢i. V tomto smyslu
provozovatel neodpovida ani za piipadné tmrti psa v dobé pobytu v psim hotelu, k némuz by doslo
ptirozenou cestou (zejmeéna v dusledku vysokého véku psa).

Zakaznik se podpisem této smlouvy zavazuje provozovateli, ze jeho pes nejevi znamky agrese vuci
lidem a jinym psum. V pripadé zndmky jakékoli agrese ze strany psa v priab&hu pobytu, bere
zékaznik na védomi, ze toto chovani je povazovano za poruseni smluvniho vztahu mezi obéma
stranami smlouvy, které opraviiuje provozovatele k okamzitému ukonceni pobytu psa. V takovém
piipadé je zakaznik povinen se bezodkladné dostavit k prevzeti psa. Pokud tak zakaznik neucini,
nebo se nedohodne s provozovatelem jinak, bude o soucinnost pozadana odchytova sluzba méstske
policie. Naklady vzniklé s timto ikonem budou vymahany po zakaznikovi v plné vysi. Zakaznik
soucasné bere na védomi, Ze v tomto pfipad¢ je povinen uhradit plnou cenu ubytovani psa a nema
pravo na vraceni Casti ceny ubytovani za dobu, po kterou nedoSlo k poskytnuti ubytovani
v dtsledku agresivniho chovani psa.

V pripade skody, zpusobené agresivnim ¢&i jinak nevhodnym chovanim psa, se majitel zavazuje k
uhradé vzniklé skody v pIné vysi, a to jak materidlni $kody na vybaveni hotelu, $kody na zdravi
zpusobené obsluze hotelu ¢i jakékoli jiné §kodé zpisobené dal§im zakaznikiim hotelu (pfedané
vybaveni psu ¢i $koda na zdravi jinych psti).

Denni sazba za ubytovani psa je uctovana dle platného ceniku provozovatele, ktery je dostupny na
www.dog-hot.cz. |Zakaznik je povinen provést Uhradu ceny ubytovani za celou dobu ubytovani



11.

12.

13.

psa, a to bankovnim prevodem na ucet provozovatele ¢.4 2111133008/8040, nebo hotové pred
zahajenim pobytu psa. V piipadé bezhotovostni platby je tuto zakaznik povinen provést tak, aby
byla pfipsana na ucet provozovatele nejpozdéji k okamziku piedani psa k ubytovani. Storno
poplatek po jiz zahajeném pobytu psa je sjednan ve vysi 100% uhrazené ceny za ubytovani.
Zakaznik je povinen dohodnout si s provozovatelem telefonicky cas piedani psa do hotelu. Check
infout je stanoven v dobé& 9:00-11.00, 13.00-15.00, 17.00-19.00. Provozovatel si vyhrazuje pravo
odmitnout pfijem psa na hotel mimo stanovenou dobu.

Zakaznik je povinen si psa vyzvednout v den, ktery je uvedeny ve smlouve, jako posledni ubytovani
psa, pokud se obé strany pisemné nedohodnou jinak. Pokud si zakaznik psa nevyzvedne v
sjednaném terminu, bude zakaznikovi uctovana cena za kazdy dalsi zapocaty den dle denni sazby
ubytovani. Pokud si zakaznik psa nevyzvedne nejdéle do sedmi dnti po dni, ktery by sjednan jako
posledni den ubytovani psa, je provozovatel opravnén fesit véc s méstskou policii a predat psa do
Utulku. Naklady vynaloZené provozovatelem na tento postup budou nasledné pieuctovany
zékaznikovi v pIné vysi.

Zéakaznik prohlasuje, Ze v ramci piedani psa a vyzvednuti psa pii ukonéeni ubytovani psa, jsou
opravnény za néj jednat nasledujici osoby:

I11. DalSi a zavérecna ujednani

Zakaznik udéluje timto provozovateli v souladu s GDPR souhlas ke zpracovani svych osobnich
udaju, a to pro ucely poskytovani sluzeb v rozsahu predmetu podnikani provozovatele a k
souvisejicim obchodnim ucelum. Podminky zpracovani osobnich dajt zakazniki v souladu s
GDPR se fidi interni smérnici Premium psiho hotelu DOG HOT, kterd je k dispozici na recepci
psiho hotelu na adrese Bfiza ...., 503 12 VSestary. Osobni Udaje zdkaznika, kterymi jsou zejména
jméno a ptijmeni zékaznika, datum narozeni, bydli§t¢ zakaznika, kontaktni tidaje zakaznika
(telefon a e-mail), budou vyuZity pro Géely plnéni této smlouvy, jejimz pfedmétem je péce o psa
v dob¢ ubytovani v hotelu, tj. zejména ke kontaktu se zdkaznikem, k informovani zakaznika a ke
spravé a vedeni klientského uctu. Osobni Udaje zakaznika budou uzivany také za ucelem
opravnéného zajmu spravce (provozovatele), tj. zejména k IT spravé a k pfipadnému vymahani
pravnich narokt. Doba uloZeni osobnich tidajli zakaznika je urcena trvanim smluvniho vztahu se
zékaznikem, piip. opravnénymi zajmy spravce (provozovatele) nebo zakonnymi pozadavky tak
jak je uvedeno vyse. Zakaznik méa pravo na piistup k uloZzenym osobnim udajim, jejich opraveé,
vymazu, omezeni, podani stiznosti k UOOU a ndmitek proti zpracovani osobnich tidaju.

Prava a povinnosti stran dle této smlouvy, vcetné ceny ubytovani a storno poplatkl, se fidi
souvisejicimi dokumenty, které byly zakaznikovi ptedany pred podpisem této smlouvy, nebo mél
zdkaznik moznost se s témito seznamit na www.dog-hot.cz, pficemz svym nize uvedenym
podpisem zakaznik strvzuje, ze se s témito seznamil (také jako ,,souvisejici dokumenty*). Jedna
se 0 nasledujici:

a. Cenik ubytovani psa

b. Harmonogram

C. Co s sebou na vylet
d. Podminky pfijeti

e. Provozni tad

f. Ptiplatky

g. Souhlas s pouzivanim fotografii

Tato smlouva je vyhotovena ve dvou provedenich, z nich kazda ma hodnotu originalu, pfi¢emz
kazda ze smluvnich stran obdrzi jedno vyhotoveni dohody.

Tuto dohodu je mozno ménit po vzajemné dohod€ obou smluvnich stran, a to pisemnym dodatkem
k této smlouvé. Strany se rovnéz dohodly, Ze tuto dohodu lze ménit pisemnou formou na zakladé
oboustrann¢ odsouhlasenych ujednani v ramci e-mailové komunikace stran.

Smluvni strany se dohodly, ze tato smlouva je platnad téz v ptipadé, kdy je ze strany zédkaznika
zaslana provozovateli e-mailovou postou zakaznikem podepsana smlouva v naskenované podobé
a provozovatel potvrdi zakaznikovi pozadovany termin ubytovani psa. V takovém piipadé jsou



strany povinny pfii pfedani psa vyhotovit original této dohody a opatfit jej podpisy obou smluvnich
stran.

V Bfize dne ............

Provozovatel Zékaznik



