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DRUH A ROZSAH POSKYTOVANYCH SLUZEB

Podminky chovéni psa

Do hotelu prijimame prednostné 100% nekonfliktni -
socializované psy, ktefi nejsou agresivni vici lidem. S pejskem
musi byt mozné bez probléml manipulovat (venceni, Uklid
pokoje, uprava postylky nebo peliSku, krmeni, vyména vody,
podavani léki, ¢isténi oci, ousek apod.).

Okamzité ukonceni
pobytu

Pes, ktery se projevuje opakované a neustupné agresivné vuci
lidem, bude pfedan zpét majiteli (nevztahuje se na psy
v pfevychové). Maijitel psa je povinen pfi pfijmu uvést pravdivé
veskeré informace ohledné chovani psa, upozornit na pfipadna rizika
a dale je povinen uvést kontaktni osobu, ktera mlize psa prevzit v
pfipadé, Zze bude nutné ukoncit pobyt psa a majitel se v tu dobu
pohybuje v zahrani¢i, nebo nemize z jiného dlvodu pro psa
neprodlené pfijet. V pfipadé, Ze pes napadne a zrani jiného psa nebo
personal, budou nasledné vydaje s tim spojené majiteli nauctovany
v pIné vysi.

Prijem
nesocializovaného psa

Pfijem psa, ktery neni plné socializovany, je mozny pouze po
pfedchozim upozornéni majitelem a na zakladé pfedem
dohodnutych podminek pobytu. Provozovatel si vyhrazuje pravo
rozhodnout, jakym zpUsobem se bude postupovat béhem venéeni a
aktivit v dobg, kdy pes neni na svém pokoji. Majitel psa je povinen
dodat pfed nastupem dobfe padnouci, bezpecny a pfedem
ozkouSeny nahubek. V pfipadé, ze maijitel nahubek z jakéhokoli
divodu pro psa nedoda, provozovatel ndhubek v pfipadé potfeby
zakoupi. Nahubek bude nasledné majiteli nauctovan v piné vysi
nakladu s tim spojenych a bude pfi vyzvednuti pfedan majiteli psa.

Koupani a péce o srst

Je bézné, Ze se pejsek béhem pobytu uspini a zacucha. Pro psa je
mozné objednat k pobytu koupani a esani. Nadale je také mozné si
priplatit stfihani, ¢isténi oCi a usi a pé€e o drapky. Pokud o tyto
sluzby ma klient zajem, je potfeba je pfedem objednat. Tyto sluzby
nejsou zahrnuty v cené ubytovani a jsou zpoplatnény dle platného
ceniku hotelu. Pro péci o srst pouzivame vyhradné kvalitni a
osvédcenou kosmetiku dle potfeb jednotlivych plemen psl, po
dohodé je mozné pouzit vlastni kosmetiku, na kterou je pes zvykly z
domova. V takovém pfipadé doda maijitel psa potfebnou kosmetiku
pfed nastupem pobytu, pfipadné v pribéhu pobytu, pFed
planovanym koupanim.

Vyjimky v
harmonogramu dne

V pfipadé, Zze se béhem pobytu ukaze, zZe pejsek neni plné
socializovan, vztahuji se na ného podminky uvedené v

odstavci PFijem nesocializovaného psa. Provozovatel si vyhrazuje
pravo v pfipadé potieby pejska ven&it mimo Casy uvedené v
harmonogramu dne.

Opozdéné ci
neprovedené vyzvednuti
pejska

V pfipadé, ze by se paniCek zpozdil s vyzvednutim pejska bez
predchozi konzultace, bude majiteli nauc¢tovan dalSi den pobytu dle
platného ceniku. Pokud majitele nebude mozné kontaktovat do
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nasledujicich 3 dnG a pro pejska si majitel nepfijede, pes bude
umistén do nejbliz§iho Utulku a majitel bude o této udélosti
informovan pomoci e-mailu ¢i SMS.

Oteviraci doba:
Provoz: pondéli — nedéle
8 — 20 hodin

Pocet prac. mist: 8

ROZSAH A ZPUSOB POSKYTOVANIi SLUZEB

Hotel ubytovava pouze psy s nalezitym oCkovanim, které je maijitel psa
povinen prokazat platnym oc¢kovacim priikazem. Pfed nastupem na
hotel musi byt pes véas zbaven vnéjsich a vnitfnich paraziti. Pes
nesmi jevit pfiznaky infekénich onemocnéni. V pfipadé, ze pes neni
zdravy nebo nema povinné o¢kovani, provozovatel si vyhrazuje pravo
psa na hotel nepfijmout. Za pfipadné infekéni onemocnéni psa béhem
pobytu v hotelu provozovatel nenese zodpovédnost. V pfipadé zjisténi
zdravotnich problémd u psa bé&éhem pobytu, zajisti provozovatel
potfebné oSetfeni u veterinafe. Naklady stim spojené budou
preuctovany maijiteli psa v plné vysi. V pfipadé, Ze pejsek neni
vykastrovany, je potfeba tuto véc nahlasit pfedem. Pokud by fenka
méla v dobé& pobytu harat, nebo byt bfezi, opét je potieba tuto
skute&nost hlasit dopfedu a dodat potfebné véci (kalhotky na harani).

Povinné ockovani a
osetieni psa

Na zakladé objednaného ubytovani je hotel povinen ubytovat psa
nejdfive od 16h. Majitel je povinen vyzvednout psa v hotelu do 10h.
Jiny Cas ubytovani a vyzvednuti psa je mozny pouze na zakladé
Check in a check out predchozi pisemné dohody s provozovatelem hotelu (prostfednictvim
komunikace e-mailem nebo sms popfipadé telefonicky). Dodrzeni
sjednaného ¢asu pfijezdu/odjezdu je nutné z provoznich ddvodu
hotelu. Mimofadny check-in nebo check-out je zpoplatnén dle
platného ceniku hotelu.

Psy pfijimame do hotelu pouze po pfedbézné rezervaci. Rezervace
ubytovani se povazuje za potvrzenou pfi Uhradé rezervacniho
poplatku ve vysi 50% z celkové ceny ubytovani. Rezervaéni poplatek
musi byt uhrazen pfedem. Forma uhrady je mozna bankovnim
pfevodem a po predchozi konzultaci v hotovosti na recepci hotelu.
Neni — li uhrazena rezervaéni zaloha, neni rezervace povazovana za
zavaznou, provozovatel neni povinen garantovat volny pokoj a pokoj
bude nabidnut dalSimu zajemci.

Rezervace ubytovani

Za vCasné zruSeni rezervace se povazuje pouze zruseni provedené
nejpozdéji 15. den prede dnem planovaného pfijeti psa do hotelu. Pfi
Storno poplatky v&asném zrudeni rezervace se rezervaéni poplatek vraci v pIné vysi.
V pfipadé zruSeni rezervace 14. az 8. den pfede dnem pldnovaného
nastupu psa do hotelu, je zajemce povinen uhradit hotelu storno
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poplatek ve vySi 50% uhrazené zalohy. V pfipadé zruSeni rezervace
7. Ci pozdéjsSi den pfede dnem planovaného nastupu psa do hotelu,
je zajemce povinen uhradit hotelu storno poplatek ve vysi 100%
uhrazené &astky zalohy. Plnou cenu ubytovani je majitel psa povinen
pfedem zaplatit dle platného ceniku nejpozdéji v den nastupu psa na
pobyt.

Pobyt a zmény délky
pobytu

Pozada-li majitel psa béhem sjednané doby pobytu provozovatele o
prodlouzeni, a aktualni pokoj v némz byl pes plvodné ubytovan
v tomto prodlouzeném terminu neni volny, mlzZe provozovatel
nabidnout pfesun psa na jiny pokoj.

Uklid a vybaveni pokoje

Béhem delSiho pobytu psa se perou peliSky na pokoji dle potreby,
minimalné vSak jednou tydné. Vyména vody a krmeni se provadi
dvakrat denné&, pokud nebylo sjednano jinak. Uklid pokojti se provadi
denné. Po odchodu psa se pokoj kompletné uklidi, vydezinfikuje.
Pokud majitel psa ma béhem ubytovani néjaka opodstatnéna prani
nebo stiznosti, mize oslovit pfislusny hotelovy personal, ktery vyvine
maximalni snahu, aby prani vyhovél.

Bezpeénostni upozornéni

V prostorach hotelu, vybézich a pfilehlém arealu neni vhodné
nechavat bez dozoru dospélé osoby a déti mladsi 10 let. Navstévnici
hotelu mohou vyuzivat k parkovani hotelové pracovisté s védomim,
Ze neni hlidané a hotel neodpovida za pfipadné ztraty &i Skody
zpUsobené na zaparkovaném vozidle klienta. Hotel neodpovida za
pfedméty ponechané bez dozoru ve vozidle.

Poskytovani informaci
béhem ubytovani

Fotografie a videa Vasich milackd mdazou majitelé sledovat denné na
instagramu a facebooku DOG_HOT véetné kratkych komentarq,
abyste védéli, jak se pejskovi dafi. Poskytovani informaci formou
telefonatu, e-mailu nebo SMS neni bézZnou soudasti pribéhu
ubytovani psa a provozovatel si vyhrazuje pravo poskytovat informace
timto nadstandartnim zplsobem pouze dle aktudlni situace a
provoznich moznosti.

ZASADY PREVENCE VZNIKU INFEKCNICH A JINYCH ONEMOCNENI

e Bé&Zny uklid se provadi denné. PouZivaji se bé&Zné dostupné
Cistici prostfedky, napf. Maxidina, Sanytol, Domestos, Q-Power,
Jar.

Desinfekce: e  Zaméstnancijsou vybaveni potfebnymi OOPP (gumové rukavice,
bryle). Cistici prostfedky s rliznymi aktivnimi latkami se
pravidelné stfidaji (kazdy mésic) z dlvodu pfedchazeni vzniku
odolnych mikroorganismu.

UKLID
e Uklid v8ech prostor se provadi denné, pfip. ihned po zneg&isténi.
¢ Hladké povrchy podlah se stiraji na vihko.

Denni uklid: e Hygienicka zafizeni se uklizi za pouziti desinfekénich

prostfedk(l denné, v pfipadé potfeby Castéji.
Odpadkové koSe se vyprazdriu;ji, oCisti a desinfikuji denné.
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Uklid s pouzitim desinfeké&nich prostiedkd se provadi jednou

Tydenni dklid: tydné, v piipadé potfeby astaji. (Maxidina, Sanytol).

Ctvrtletni tklid: V&eobecny uklid, véetné myti oken, dvefi, svitidel atd.

Malovani vSech prostor se provadi 1x za 2 roky, v pfipadé

Malovani: .y Kt ,
alova silného znecisténi dle potreby.

MANIPULACE S PRADLEM

e Uklada se v regalech v pfiruénim skladu, pracovni odévy v

Satné.
Cisté pradlo (pelisky, o Cisté pradlo se pfi prepravé chrani pred znedisténim a
deky): druhotnou kontaminaci vhodnym obalem (omyvatelny a

dezinfikovatelny, pfip. jednorazovy obal). Pradlo se prevazi tak,
aby nedoslo k poSkozeni obalu.

e Uklada se ve vyc€lenéném a vétratelném prostoru, mimo
pracovni prostor.

Spinavé pradlo:
P P e Skladuje se v nepropustnych uzaviratelnych obalech.

DALSI INFORMACE
Pitna voda: e Zajisténo z verejného vodovodniho fadu.
Odpady: e Odpady se ukladaji v oznaenych nadobach (tfidény odpad).

e Lékarnicka pro psi a pro 1. pomoc je k dispozici u obsluhy.

e Odpovédna osoba provadi kontrolu a vyménu zdravotnického
vybaveni dle schvaleného vybaveni poskytovatelem pracovné
Iékarskych sluzeb.

Prvni pomoc (Lékarnicka):

Koufeni: e Zakaz koufeni plati ve v§ech prostorach.

e Pokud je libovolny zaméstnanec béhem prace v psim hotelu
osloven zastupcem libovolného kontrolniho organu a
informovan o zahajeni kontroly (auditu), je tento zaméstnanec
povinen usadit zastupce kontrolniho organu v recepci,
nabidnout mu obc&erstveni a pozadat ho 10 minut na pfipravu.

organu (hygiena, Vramci pfipravy je dale zaméstnanec povinen ihned

Provérky kontrolnich

bezpeénost prace, hasiéi, kontaktovat:
finanéni Géad atd.) o Operacniho feditele spole¢nosti Vitesse spol. s r.o.

o Vedouci psiho hotelu
Po zahdjeni kontroly se zaméstnanec fidi pokyny opera¢niho
feditele a poskytuje odpovidajici soucinnost kontrolnimu
organu.

VSechny stiznosti a reklamace tykajici se provozu psiho hotelu

Reseni stiznosti a spor: o )
resi vedouci provozovny.
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SEZNAM POUZIVANYCH DEZINFEKCNICH PROSTREDKU

e Maxidina - dezinfekce podlaha

Sanytol - dezinfekce ploch, sprch a umyvadel
Q-Power na nerez - Ci§téni nerezovych povrchu
Q-Power - ¢isténi a myti sprchovych koutl, umyvadel

WC, sprchy, ostatni
plochy:

dal$i dostupné Cistici prostfedky k odstranéni znecisténych ploch...

V Praze, dne 1.12.2023

Schvalil(a) (jméno a pfijmeni, funkce, podpis): Ing. DuSan Vit, jednatel ................coooiiiinn,

Provozni rad a jeho zmény predlozi provozovatel pred jejich prijetim ke schvaleni prislusnému organu
ochrany verejného zdravi. Schvaleny provozni fad vyvési pfi zahajeni ¢innosti v provozovné. Provozni rad
Je provozovatel povinen zménit vZzdy pfi zméné podminek pro poskytovani sluzby.
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