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Vseobecné podminky pro poskytovani sluzeb v Psim
hotelu DogHot

L Uvodni ustanovenf

1. Tyto VSeobecné podminky (ddle jen "Podminky") jsou nedilnou souédsti vech
smluv a objedndvek na poskytovini sluzeb v Psim hotelu DogHot provozovaném
spole¢nosti Vitesse, spol. s r.o.

2. Vyslovnd ujedndni mezi smluvnimi stranami v konkrétnich smlouvdch, kterd se
odliduji od téchto Podminek, maji prednost pted ustanovenimi uvedenymi v téchto
Podminkéch.

I1. Definice nékterych pojmu

1. Poskytovatel. Poskytovatelem se v téchto Podminkdch rozumi spole¢nost Vitesse,
spol. s r.0., se sidlem Na Pastvindch 663/8, 500 08 Hradec Krélové, ICO: 15063658,
DIC: CZ15063658, zapsand v obchodnim rejstitku pod spisovou znac¢kou C 9057
vedenou u Krajského soudu v Hradci Krélové.

2. Klient. Klientem se v téchto Podminkich rozumi osoba, kterd uzavird smlouvu s
Poskytovatelem na ubytovini psa v Psim hotelu DogHot.

3. Sluzba. Sluzbou se v téchto Podminkdch rozumi poskytnuti ubytovini, péce a
dalsich sluzeb spojenych s pobytem psa v Psim hotelu DogHot.

4. Ubytovani. Ubytovinim se v téchto Podminkdch rozumi{ poskytnuti prostor a
péce pro psa béhem jeho pobytu v Psim hotelu DogHort.

III. Uzavieni Smlouvy dle Podminek

1. Uzavieni smlouvy. Smlouva je uzaviena na ziklad¢ pisemné objedndvky Klienta
nebo nabidky Poskytovatele. Smlouva je platnd, jakmile je pisemné odsouhlasena
obéma stranami.

2. Novy navrh smlouvy (protinavrh). Jakikoli zména v ptivodni objedndvce ¢i
nabidce se povazuje za novy ndvrh smlouvy, ktery musi byt obéma stranami pisemné
odsouhlasen.
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IV. Kvalita poskytovanych sluzeb

1. Poskytované sluzby musi odpovidat standardnim pozadavkiim a normdm pro péci
o psy. Sluzby nesmi byt zatizeny zddnymi pravnimi vadami.

2. Pokud se ke sluzbdm vztahuji néjaké certifikity nebo jiné doklady, je Poskytovatel
povinen se jimi na zddost Klienta prokdzat.

V. Misto plnén{

1. Mistem plnéni je Psi hotel DogHot, pokud nenf ve smlouvé dohodnuto jinak.

VI Termin a zpasob plnéni

1. Poskytovatel splni sviij zdvazek poskytovat sluzby jejich skute¢nym poskytnutim v
Psim hotelu DogHot na adrese Btiza 99, 503 12 V3estary. Klient musi psa predat v
terminu a ¢ase dohodnutém ve smlouvé.

2. Pokud Klient nevyzvedne svého psa ve sjednaném terminu, prechdzi na n¢j riziko a
ndklady na dalsi ubytovini psa.

VIIL. Odpovédnost za vady
1. Poskytovatel odpovid4 za to, Ze sluzby budou poskytoviny v dohodnuté kvalité.

Pokud se vyskytne jakdkoliv vada, je Klient povinen o ni neprodlené informovat
Poskytovatele.
2. Poskytovatel neodpovidd za skryté vady, které nebyly zjistény pti preddni psa.

VIII. Cena a platebni podminky

Cena za sluzby
Ceny za poskytované sluzby jsou stanoveny bez dani a dalsich poplatkd, pokud neni
uvedeno jinak.

Zpusob a termin dod4ni

Sluzby budou poskytnuty v Psim hotelu DogHot v terminu, ktery byl dohodnut pti
objedndvce. Klient je povinen psa ptedat ve stanoveném case. Pokud si klient psa
nevyzvedne ve sjednaném terminu, ptechdzi na néj riziko a ndklady na dalsf
ubytovini.
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Zpiusob platby

Platba za sluzby je vyZadovdna pfedem prostfednictvim online platebni briny
Comgate. Klient bude po dokonéeni objedndvky pfesmérovin na platebni brinu,
kde muiZe platbu bezpe¢né provést.

Potvrzeni o platbé
Po tspésném dokondeni platby obdrzi klient potvrzeni o zaplaceni na svou
e-mailovou adresu.

Odpovédnost za platbu

Klient je povinen zajistit, aby platba byla provedena v plné vysi pred za¢itkem
poskytovini sluzeb. Pokud nebude platba pripsdna, objedndvka nebude povazovina
za dokoncenou a sluzby nebudou poskytnuty.

Prodleni s platbou
V ptipadé jakychkoli prodleni nebo problému s platbou md poskytovatel prévo zrusit
objednivku nebo tétovat troky z prodleni dle zikonnych podminek.

IX. Reklamaéni podminky

Predmét reklamace

Klient m4 prévo reklamovat kvalitu poskytnutych sluzeb v ptipade, Ze tyto sluzby
nesplriujf standardy obvyklé pro Psi hotel DogHot nebo nejsou v souladu s
podminkami uvedenymi ve smlouvé.

Lhita pro podini reklamace
Reklamaci je mozné uplatnit nejpozdéji do 14 dnt od poskytnuti sluzby. Reklamace
podand po uplynuti této lhiity nemusi byt poskytovatelem pfijata.

Zpiusob podani reklamace
Reklamace musi byt poddna pisemné, a to bud na e-mailovou adresu poskytovatele
nebo postou na adresu Pstho hotelu DogHot. Reklamace musi obsahovat popis
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reklamované sluzby, diivod reklamace a ptipadné dalsi dukazy (napf. fotografie nebo
jiny zdznam).

Vyftizeni reklamace
Poskytovatel se zavazuje reklamaci vytidit do 30 dnt od jejtho obdrzeni. V pripadé
uzndni reklamace poskytovatel nabidne opravu, ndhradni sluzbu nebo vriceni ¢4sti

zaplacené ¢dstky podle dohody s klientem.

X. Zivérednd ustanoveni

1. Tyto Podminky nabyvaji G¢innosti dnem podpisu smlouvy obéma stranami.
2. Veskeré zmény a dodatky téchto Podminek musi byt provedeny pisemné a
odsouhlaseny obéma stranami.
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