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Vseobecné podminky pro poskytovani sluzeb v Psim
hotelu DogHot

I. Uvodni ustanoveni

1. Tyto VSeobecné podminky (dale jen "Podminky") jsou nedilnou souc¢asti vSech smluv
a objednavek na poskytovani sluzeb v Psim hotelu DogHot provozovaném spole¢nosti
Vitesse s.r.o.

2. Vyslovna ujednani mezi smluvnimi stranami v konkrétnich smlouvach, ktera se
odliSuji od téchto Podminek, maji pfednost pfed ustanovenimi uvedenymiv téchto
Podminkach.

Il. Definice nékterych pojmu

1. Poskytovatel. Poskytovatelem se v téchto Podminkach rozumi spole¢nost Vitesse
S.r.o.

2. Klient. Klientem se v téchto Podminkach rozumi osoba, ktera uzavird smlouvu s
Poskytovatelem na ubytovani psa v Psim hotelu DogHot.

3. Sluzba. Sluzbou se v téchto Podminkach rozumi poskytnuti ubytovani, péce a dalSich
sluzeb spojenych s pobytem psa v Psim hotelu DogHot.

4. Ubytovani. Ubytovanim se v téchto Podminkach rozumi poskytnuti prostor a péce pro
psa béhem jeho pobytu v Psim hotelu DogHot.

lll. Uzavieni Smlouvy dle Podminek

1. Uzavieni smlouvy. Smlouva je uzaviena na zakladé pisemné objednavky Klienta
nebo nabidky Poskytovatele. Smlouva je platna, jakmile je pisemné odsouhlasena
obéma stranami.

2. Novy navrh smlouvy (protinavrh). Jakakoli zména v plvodni objednavce ¢i nabidce
se povazuje za hovy havrh smlouvy, ktery musi byt obéma stranami pisemné
odsouhlasen.

IV. Kvalita poskytovanych sluzeb
1. Poskytované sluzby musi odpovidat standardnim pozadavkiim a normam pro péci o
psy. Sluzby nesmi byt zatizeny Zzaddnymi pravnimi vadami.
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2. Pokud se ke sluzbam vztahuji néjaké certifikaty nebo jiné doklady, je Poskytovatel
povinen se jimi na zadost Klienta prokazat.

V. Misto plnéni
1. Mistem plnéni je Psi hotel DogHot, pokud neni ve smlouveé dohodnuto jinak.

VI. Termin a zplsob plnéni

1. Poskytovatel splni sviij zavazek poskytovat sluzby jejich skute¢nym poskytnutim v
Psim hotelu DogHot. Klient musi psa pfedat vterminu a ¢ase dohodnutém ve smlouve.
2. Pokud Klient nevyzvedne svého psa ve sjednaném terminu, pfechazi na néj riziko a
naklady na dalSi ubytovani psa.

Vil. Odpovédnost za vady

1. Poskytovatel odpovida za to, zZe sluzby budou poskytovany v dohodnuté kvalité. Pokud
se vyskytne jakakoliv vada, je Klient povinen o ni neprodlené informovat Poskytovatele.
2. Poskytovatel neodpovida za skryté vady, které nebyly zjiStény pfi pfedani psa.

VIIl. Cena a platebni podminky

1. Ceny za sluzby jsou stanoveny bez dani a dalSich poplatkud, pokud neni dohodnuto
jinak.

2. Klient je povinen zaplatit cenu za sluzby ve stanovené Lhité. V pfipadé prodleni s
platbou je Poskytovatel opravnén uctovat uroky z prodleni.

IX. Zavérecna ustanoveni

1. Tyto Podminky nabyvaji u¢innosti dnem podpisu smlouvy obéma stranami.
2. VesSkeré zmeény a dodatky téchto Podminek musi byt provedeny pisemné a
odsouhlaseny obéma stranami.

Zpusob a termin dodani

Sluzby budou poskytnuty v Psim hotelu DogHot v terminu, ktery byl dohodnut pfi
objednavce. Klient je povinen psa pfedat ve stanoveném ¢ase. Pokud si klient psa
nevyzvedne ve sjednaném terminu, pfechazi na néj riziko a naklady na dalsi ubytovani.
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Zpusob platby

Platba za sluzby je vyZzadovana pfedem prostfednictvim online platebni brany STRIPE.
Klient bude po dokonc&eni objednavky pfesmeérovan na platebni branu,

kde mUze platbu bezpecné provést.

Potvrzeni o platbé
Po uspésném dokonceni platby obdrzi klient potvrzeni o zaplaceni na svou
e-mailovou adresu.

Odpovédnost za platbu

Klient je povinen zajistit, aby platba byla provedena v plné vysi pfed zacatkem
poskytovani sluzeb. Pokud nebude platba pfipsana, objednavka nebude povazovana
za dokondéenou a sluzby nebudou poskytnuty.

Prodleni s platbou
V pfipadé jakychkoli prodleni nebo problému s platbou méa poskytovatel pravo zrusit
objednavku nebo uctovat uroky z prodleni dle zakonnych podminek.

IX. Reklamacni podminky

Predmeét reklamace

Klient ma pravo reklamovat kvalitu poskytnutych sluzeb v pfipadé, Ze tyto sluzby
nespliuji standardy obvyklé pro Psi hotel DogHot nebo nejsou v souladu s
podminkami uvedenymi ve smlouvé.

Lhata pro podani reklamace
Reklamaci je mozné uplatnit nejpozdéji do 14 dnl od poskytnuti sluzby. Reklamace
podana po uplynuti této lhty nemusi byt poskytovatelem pfijata.
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Zpusob podanireklamace

Reklamace musi byt podana pisemné, a to bud na e-mailovou adresu poskytovatele
nebo postou na adresu Psiho hotelu DogHot. Reklamace musi obsahovat popis
reklamované sluzby, dlivod reklamace a pfipadné dalsi dlikazy (napf. fotografie nebo
jiny zdznam).

Vyrizeni reklamace

Poskytovatel se zavazuje reklamaci vyfidit do 30 dnt od jejiho obdrzZeni. V pfipadé
uznani reklamace poskytovatel nabidne opravu, nahradni sluzbu nebo vraceni ¢asti
zaplacené ¢astky podle dohody s klientem.

X. Zaveérecna ustanoveni

1. Tyto Podminky nabyvaji u¢innosti dnem podpisu smlouvy obéma stranami.
2.VeSkeré zmény a dodatky téchto Podminek musi byt provedeny pisemné a
odsouhlaseny obéma stranami.
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