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Povinné ockovani a oSetieni psa

Hotel ubytovdva pouze psy s nalezitym ockovanim, které je majitel psa povinen prokazat platnym
ocCkovacim priikazem. Pfed nastupem na hotel musi byt pes vcas zbaven vnéjsich a vnitrnich parazitd.
Pes nesmi jevit priznaky infekénich onemocnéni. V pripadé, Ze pes neni zdravy nebo nema povinné
ocCkovani, provozovatel si vyhrazuje pravo psa na hotel nepfijmout. Za pripadné infekéni onemocnéni
psa béhem pobytu v hotelu provozovatel nenese zodpovédnost. V pripadé zjisténi zdravotnich
problémi u psa béhem pobytu, zajisti provozovatel potfebné osetfeni u veterinare. Naklady s tim
spojené budou preuctovany majiteli psa v plné vysi. V pfipadé, Ze Vas pejsek neni vykastrovany, je
potfeba tuto véc nahlasit predem. Pokud by Vase fenka méla v dobé pobytu harat, nebo byt bfezi,
opét je potieba tuto skutecnost hlasit dopredu a dodat potiebné véci (kalhotky na harani).

Check in a check out
Na zakladé objednaného ubytovani je hotel povinen ubytovat psa nejdfive v 8:00 a nejpozdéji do
22:00. Jiny ¢as ubytovani a vyzvednuti psa je mozny pouze na zakladé predchozi pisemné dohody s
provozovatelem hotelu (prostiednictvim komunikace e-mailem nebo sms). Casy uré¢ené k ubytovéni a
vyzvednuti pst naleznete na nasich webovych strankach v sekci check-in/fout. Pfesné podminky
prijmu/vydeje psa jsou k dispozici na webu hotelu. DodrZeni sjednaného ¢asu pfijezdu/odjezdu je
nutné z provoznich dlivodi hotelu.

Rezervace ubytovani
Psy prijimame do hotelu pouze po predbéiné rezervaci. Rezervace ubytovani se povaZuje za
potvrzenou v okamziku uhrazeni plné ceny pobytu. Forma uUhrady je moznd prevodem na ucet
provozovatele, QR kdédem a vSsemi dalSimi mozZnostmi, které nabizi rezervaéni systém. Neni — li
uhrazena celkova cena pobytu, neni rezervace povazovana za zavaznou, provozovatel neni povinen
garantovat volny pokoj a pokoj bude nabidnut dalSimu zajemci.

Storno poplatky
Za vCasné zruseni rezervace se povazuje pouze zruseni provedené nejpozdéji 15. den prede dnem
planovaného pfijeti psa do hotelu. Pfi véasném zruseni rezervace se plna cena za ubytovani vraci v
plné vysi.
V pripadé zruseni rezervace 14. aZ 8. den prfede dnem planovaného nastupu psa do hotelu, je
zajemce povinen uhradit hotelu storno poplatek ve vysi 50% uhrazené ceny ubytovani.
V pripadé zruseni rezervace 7. ¢i pozdéjsi den prede dnem planovaného nastupu psa do hotelu, je
zajemce povinen uhradit hotelu storno poplatek ve vysi 100% uhrazené ceny za ubytovani.
PInou cenu ubytovani je majitel psa povinen predem zaplatit dle platného ceniku nejpozdéji v den
nastupu psa na pobyt.
V pripadé, Ze majitel psa ukonci pobyt psa pred uplynutim sjednané doby, bere se tato skutecnost na
védomi jako nevratné storno ze strany majitele a poskytovatel sluzby neni povinen vratit jakoukoli
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Uklid a vybaveni pokoje
Béhem pobytu psa se Cisti a umyvaji pokoje denné. Vyména vody a krmeni se provadi dvakrat dennég,
pokud nebylo sjednano jinak. Po odchodu psa se pokoj kompletné uklidi, vydezinfikuje.

Bezpecnostni upozornéni
V prostorach hotelu, vybézich a ptilehlém aredlu neni vhodné nechdavat bez dozoru déti mladsi 10 let.
Navstévnici hotelu mohou vyuZivat k parkovani hotelové parkovisté s védomim, Ze neni hlidané a
hotel neodpovida za pfipadné ztraty ¢i Skody zplisobené na zaparkovaném vozidle klienta. Hotel
neodpovida za pfedméty ponechané bez dozoru ve vozidle.

Poskytovani informaci béhem ubytovani
Fotografie a videa Vasich milackl mlzZete sledovat denné na instagramu DOG HOT vcetné kratkych
komentaru, abyste védéli, jak se pejskovi dafi.

Podminky chovani psa
Do hotelu pfijimame prednostné 100% nekonfliktni — socializované psy, ktefi nejsou agresivni vici
lidem. S pejskem musi byt mozné bez problém( manipulovat (venceni, uklid pokoje, Uprava postylky
nebo pelisku, krmeni, vyména vody apod.) Nesmi si vynucovat pozornost jinych psu.

Okamzité ukonceni pobytu
Pes, ktery se projevuje opakované a neustupné agresivné vici lidem, bude predan zpét majiteli.
Majitel psa je povinen pfi pfijmu uvést pravdivé veskeré informace ohledné chovani psa, upozornit
na pfipadna rizika a ddle je povinen uvést kontaktni osobu, kterd mlze psa prevzit v pripadé, Zze bude
nutné ukoncit pobyt psa a majitel se v tu dobu pohybuje v zahranici, nebo nemuze z jiného dlivodu
pro psa neprodlené pfrijet. V pfipadé, Ze pes napadne a zrani personal, budou nasledné vydaje s tim
spojené majiteli nauctovany v plné vysi.

Harmonogram dne ubytovanych psu
Kazdy den v hotelu se fidi pevnym ¢asovym harmonogramem, ktery je k dispozici na webovych
strankach hotelu www.dog-hot.cz. Harmonogram, nebo-li denni rezim, upravuje ¢asy venceni,
aktivit, péce, odpocinku, krmeni a spani. Harmonogram je pripraven na zakladé odbornych znalosti
péce o psy a potreb psu. Slouzi predevsim k rychlé adaptaci psa na nové prostredi a nové lidi, dale k
zajisténi soukromi a odpocinku, dostatku aktivit a uspokojeni potieb kazdého psiho klienta.

Koupani a péce o srst
Nasi psi klienti si v prabéhu dne uzivaji naplno pobyt ve vybézich s ostatnimi pejsky a k tomu patti
oblibené valeci hratky v travé apod. Je tedy bézné, Ze se pejsek uspini a zacucha. Pro psa je mozné
objednat k pobytu koupani a ¢esani. Pokud o tyto sluzby mate zdjem, je potreba je predem objednat.
Tyto sluzby nejsou zahrnuty v cené ubytovani a jsou zpoplatnény dle platného ceniku hotelu. Pro
péci o srst pouzivame vyhradné kvalitni a osvédcenou kosmetiku dle potreb jednotlivych plemen ps,
po dohodé je mozné pouZzit vlastni kosmetiku, na kterou je pes zvykly z domova. V takovém pripadé
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doda majitel psa potfebnou kosmetiku pred nastupem pobytu, pfipadné v pribéhu pobytu, pred
planovanym koupanim.

Opozdéné ¢i neprovedené vyzvednuti pejska
V pripadé, Ze by se panicek zpozdil s vyzvednutim pejska bez predchozi konzultace, bude majiteli
nauctovan dalsi den pobytu dle platného ceniku. Pokud majitele nebude mozné kontaktovat do
nasledujicich 3 dn(ll a pro pejska si majitel nepfijede, pes bude umistén do nejblizsiho Utulku a majitel
bude o této udalosti informovan pomoci e-mailu ¢i SMS.

Provozovatel:
Vitesse, spol. sr.o.
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