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Smlouva o ubytovani psa

uzaviena nize uvedeného dne, mésice a roku, dle ust. § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb. obcansky
zakonik, mezi néasledujicimi smluvnimi stranami: (dale jen ,,Smlouva‘)

1/

Vitesse, spol. s r. 0., ICO: 15063658

se sidlem Biiza 99, Bfiza - VSestary, 503 12, jednajici Ing. DuSanem Vitem, jednatelem
spolecnosti, nar. 16.07.1974, bytem Pastvinach 663/8, Hradec Kralové, 500 08

/ jednajici ZMOCNENCEIM ......eevuieieiiriiiiieiie et , na zaklad¢ plné moci ze

dnel.10.2023 na strané jedné, dale jen ,,provozovatel

a

2/ jméno a piijmeni ,dat.nar. .................
DYLOIML ..ttt e e eae

na strané druhé, dadle jen ,, zdkaznik

shora uvedené subjekty dale jen jako ,, smluvni strany *

L. Zikladni ujednani

1. Predmétem této Smlouvy je zavazek provozovatele zajistit ve prospéch zakaznika ve sjednaném
terminu ubytovani psa, jehoZz je zdkaznik vlastnikem, a to za sjednanou uplatu a dle podminek
stanovenych touto Smlouvou a dokumenty k ubytovani psa (dale jen ,,souvisejici dokumenty*),
které jsou vymezeny v ¢l. III. odst. 2. této Smlouvy, a na druhé strané zavazek zakaznika poskytnout
provozovateli potiebnou sou¢innost ke splnéni jeho povinnosti a fadné a v¢as uhradit provozovateli
sjednanou uplatu za ubytovani psa, popfipade téz v uréitych ptipadech dalsi uplatu sjednanou v
souvisejicich dokumentech.

2. Zékaznik prohlasuje, Ze je vlastnikem déle uvedeného psa, o jehoz ubytovani u provozovatele ma
zajem:

JMENO PSA et
Datum narozeni PSa ........eeeveevveerveeriveencveenineens
RaSa PSA..ceeiiiiieiieieeeeee e
Ockovaci prukaz €. .........coovviiviiiiiceee e
(déle jen ,,pes)
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3.  Smluvni strany se dohodly na ubytovani psa v terminu od......................... (prvni den bytovani psa/
den piijeti) do.....ccoeveveerernennnnne (posledni den ubytovani psa/ den pievzeti, vyzvednuti).

4. Provozovatel poskytne psovi ubytovani v prostoru psiho hotelu DOG HOT, na adrese Briza
99, 503 12 VSestary.

11. Prava a povinnosti stran

1. Neni-li dohodnuto jinak, zajisti provozovatel pravidelny denni program dle rozvrhu hotelu, vcéetné
venceni. Vice na http://www.dog-hot/harmonogram.

2. Provozovatel je povinen ubytovat psa v fadn¢ upraveném a Cistém pokoji a tento udrzovat v
odpovidajicim stavu po celou dobu pobytu psa.

3. Provozovatel se zavazuje podavat psovi pravidelnou stravu v odpovidajici kvalité dle pozadavki
zékaznika. Neni-li dohodnuto jinak, krmivo se podava dvakrat denné u dospélych psu a tfikrat
denné¢ u Sténat. Krmivo si pro psa zajisti zdkaznik. Krmivo bude provozovateli dodano zakaznikem
v den pfijeti psa do hotelu, a to naporcované v jednotlivych davkach v mnozstvi odpovidajici
potiebé psa po sjednanou dobu pobytu, pokud se obé¢ strany pisemn¢ nedomluvi jinak. V piipadé,
ze ze strany zakaznika nebude provozovateli dodan dostatek krmiva pro psa, zajisti provozovatel
krmivo sam, kdy naklady na takto zajisténé krmivo i veskeré dalsi naklady s tim spojené je zakaznik
povinen uhradit provozovateli hotové pii pievzeti psa.

4. Zakaznik je povinen pfi pfijeti psa pedat provozovateli ockovaci prikaz psa s platnym ockovanim,
které stanovuje zakon ¢. 166/1999 Sb., tj. povinné ockovani proti vztekling, spolu s potvrzenim o
odcerveni, které nesmi byt star§i 6 mésict. Zakaznik, ktery predava k ubytovani psa starSiho 10 let,
je povinen dodat provozovateli rovnéz potvrzeni veterinarniho lékafe o zdravotnim stavu psa. V
pfipad¢ prokazatelnych pochybnosti o zdravotnim stavu psa, si provozovatel vyhrazuje pravo
predat psa pred ubytovanim ke vstupni prohlidce veterindrnimu lékati, pticemz naklady vzniklé
veterinarni prohlidkou hradi zakaznik.

5. Zakaznik se zavazuje aplikovat psovi antiparazitni preparat s minimalnim pfedstihem jednoho
tydne pted zahajenim pobytu. Pokud pes, i pes aplikaci spotu, bude stale vykazovat zjevné znaky
napadeni vné&jSimi nebo vnitinimi parazity, vyhrazuje si provozovatel pravo na vySetieni psa
veterinafem. Naklady spojené s veterinarnim oSetienim hradi zdkaznik v plné vysi.

6. Pokud by doslo k poranéni nebo onemocnéni psa v pribehu pobytu, zajisti provozovatel veskerou
péci veterinarniho lékare s tim, Ze naklady spojené s lécenim psa budou zakaznikovi pretctovany.
Provozovatel je povinen tento stav zédkaznikovi neprodlené oznamit telefonicky. Zakaznik déava
vyslovny pokyn provozovateli, aby v piipadé, kdy se provozovateli nepodafi se zdkaznikem
okamZité spojit, postupoval shora uvedenym zpiisobem a zajistil oSetfeni poranéného ¢i nemocného
psa, a to i bez obdrzeni souhlasu zakaznika.

7. Zakaznik bere na védomi, Ze provozovatel je na zaklad¢ této smlouvy povinen poskytnout
ubytovanému psovi standardni péci, ktera je potiebna k zachovani dobrého zdravotniho stavu psa
¢i zdravotniho stavu psa ke dni pfedani psa do psiho hotelu. Provozovatel vSak neodpovida za
jakékoli zmény zdravotniho stavu psa, ktery by byly vyvolany skrytymi vadami ¢i zdravotnimi
problémy psa, s nimiz zédkaznik provozovatele pii pfedani psa pisemné¢ neseznamil a ohledné nichz
provozovatele neinformoval o pozadavcich na zvlaStni zdravotni péci. V tomto smyslu
provozovatel neodpovida ani za pfipadné umrti psa v dobé€ pobytu v psim hotelu, k némuz by doslo
prirozenou cestou (zejména v disledku vysokého veéku psa).
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8. Zékaznik se podpisem této smlouvy zavazuje provozovateli, Ze jeho pes nejevi znamky agrese vici
lidem a jinym pstm. V pfipadé¢ znamky jakékoli agrese ze strany psa v pribéhu pobytu, bere
zékaznik na védomi, Ze toto chovani je povazovano za poruSeni smluvniho vztahu mezi obéma
stranami smlouvy, které opraviiuje provozovatele k okamzitému ukonceni pobytu psa. V takovém
pfipadé je zakaznik povinen se bezodkladn€ dostavit k prevzeti psa. Pokud tak zédkaznik neucini,
nebo se nedohodne s provozovatelem jinak, bude o sou¢innost pozadana odchytova sluzba méstské
policie. Naklady vzniklé s timto ikonem budou vymahany po zdkaznikovi v plné vysi. Zakaznik
soucasn¢ bere na védomi, zZe v tomto pfipade¢ je povinen uhradit plnou cenu ubytovani psa a nema
pravo na vraceni Casti ceny ubytovani za dobu, po kterou nedoslo k poskytnuti ubytovani v
disledku agresivniho chovani psa.

9. 'V piipad¢ skody, zplisobené agresivnim ¢i jinak nevhodnym chovanim psa, se majitel zavazuje k
uhrad¢é vzniklé skody v plné vysi, a to jak materialni Skody na vybaveni hotelu, $kody na zdravi
zplisobené obsluze hotelu ¢i jakékoli jiné Skod€ zptisobené dalsim zakaznikim hotelu (pfedané
vybaveni pst ¢i Skoda na zdravi jinych pst).

10. Denni sazba za ubytovani psa je ¢tovana dle platného ceniku provozovatele, ktery je dostupny
na strankach DogHot. Zakaznik je povinen provést tthradu ceny ubytovani za celou dobu ubytovani
psa a to bankovnim pfevodem na et provozovatele ¢.u 2111133008/8040. Platba musi prob&hnou
nim. 24hodin pied nastupem psa k ubytovani. Storno poplatek po jiz zahajeném pobytu psa je
ujednéan ve vysi 100% uhrazené ceny za ubytovani. V pfipad¢, ze klientovi vznikne kredit na
pobyt, je tento kredit platny do 31.12. kalendainiho roku, ve kterém vznikl, pokud neni mezi
smluvnimi stranami dohodnuto jinak.

11. Majitel se zavazuje uhradit dalsi priplatky, které jsou na www.doghot.cz
- Pokud pes nema naucené hygienické navyky
- Separacni uzkost
- Podavani 1€kt a jind nadstandartni péce

12. Zakaznik je povinen dohodnout si s provozovatelem telefonicky cas predani psa do hotelu.
Zakaznik se 1idi podle Check in/out, ktery je vypsan na webovych strankach hotelu . Provozovatel
si vyhrazuje pravo odmitnout pfijem psa na hotel mimo stanovenou dobu.

13. Zékaznik je povinen si psa vyzvednout v den, ktery je uvedeny ve smlouvé, jako posledni ubytovani
psa, pokud se obé strany pisemné nedohodnou jinak. Pokud si zakaznik psa nevyzvedne v
sjednaném terminu, bude zakaznikovi uCtovana cena za kazdy dal$i zapocCaty den dle denni sazby
ubytovani. Pokud si zdkaznik psa nevyzvedne nejdéle do sedmi dnti po dni, ktery by sjednan jako
posledni den ubytovani psa, je provozovatel opravnén fesit véc s méstskou policii a predat psa do
utulku. Néklady vynalozené provozovatelem na tento postup budou nasledné preactovany
zékaznikovi v plné vysi.

14. Zakaznik prohlaSuje, Ze v ramci piedani psa a vyzvednuti psa pii ukonceni ubytovani psa, jsou
opravnény za n¢j jednat nasledujici osoby:

e e, AT stel
LA Stel o

I11. Dal§i a zavéretna ujednani

1. Zakaznik ud€luje timto provozovateli v souladu s GDPR souhlas ke zpracovani svych osobnich
udaji, a to pro ucely poskytovani sluzeb v rozsahu piedmétu podnikani provozovatele a k
souvisejicim obchodnim u¢elim. Podminky zpracovani osobnich tidaji zakaznikt v souladu s
GDPR se fidi interni smérnici Premium psiho hotelu DOG HOT, ktera je k dispozici na recepci
psiho hotelu na adrese Btiza 99, 503 12 Vsestary. Osobni idaje zakaznika, kterymi jsou zejména
jméno a pfijmeni zakaznika, datum narozeni, bydlist¢ zakaznika, kontaktni iidaje zakaznika
(telefon a e-mail), budou vyuzity pro ucely plnéni této smlouvy, jejimz pfedmétem je péce o psa
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v dob¢ ubytovani v hotelu, tj. zejména ke kontaktu se zakaznikem, k informovani zakaznika a ke
spravé a vedeni klientského uc¢tu. Osobni udaje zakaznika budou uzivany také za uc¢elem

opravnéného zajmu spravce (provozovatele), tj. zejména k IT sprave a k ptipadnému vymahani
pravnich narokti. Doba ulozeni osobnich udaji zakaznika je ur¢ena trvanim smluvniho vztahu se
zakaznikem, pfip. opravnénymi zajmy spravce (provozovatele) nebo zakonnymi pozadavky tak
jak je uvedeno vySe. Zakaznik ma pravo na piistup k ulozenym osobnim tdajam, jejich oprave,
vymazu, omezeni, podani stiznosti k UOOU a namitek proti zpracovani osobnich tdaju.

2. Prava a povinnosti stran dle této smlouvy, véetné ceny ubytovani a storno poplatkd, se fidi
souvisejicimi dokumenty, které byly zadkaznikovi predany pfed podpisem této smlouvy, nebo mel
zakaznik moznost se s témito seznamit na www.dog-hot.cz, pficemz svym nize uvedenym
podpisem zakaznik stvrzuje, Ze se s témito seznamil (také jako ,,souvisejici dokumenty*). Jedna
se o nasledujici:

a. Cenik ubytovani psa

b. Harmonogram

c. Co s sebou na vylet

d. Podminky piijeti

e. Provozni fad

f. Priplatky

g. Souhlas s pouzivanim fotografii

3. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou provedenich, z nich kazda ma hodnotu originalu, pricemz
kazda ze smluvnich stran obdrzi jedno vyhotoveni dohody.

4. Tuto dohodu je mozno ménit po vzajemné dohodé obou smluvnich stran, a to pisemnym dodatkem
k této smlouvé. Strany se rovnéz dohodly, Ze tuto dohodu Ize ménit pisemnou formou na zaklad¢
oboustranné odsouhlasenych ujednani v ramci e-mailové komunikace stran.

5. Smluvni strany se dohodly, Ze tato smlouva je platna téz v ptipad¢€, kdy je ze strany zakaznika
zaslana provozovateli e-mailovou postou zdkaznikem podepsana smlouva v naskenované podobé
a provozovatel potvrdi zakaznikovi pozadovany termin ubytovani psa. V takovém pfipad¢€ jsou
strany povinny pii pfedani psa vyhotovit original této dohody a opatfit jej podpisy obou smluvnich
stran.

VBfizedne .....cooovvveeen....

Provozovatel Zakaznik
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